KALITE

POLITIKASI

Limak

Limak'in amaci; paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak, topluma, cevreye ve
¢ahisanlara karsi olan sorumluluklari yerine getirmek, hizmet kalitesini stirekli iyilestirmektir.
Bu amaclar dogrultusunda asagida siralanan hususlari taahhiit eder;

e Gergeklestirilecek tim projelerde kaliteli Gretim ve/veya hizmet sunma ve misteri odakh
calismayl temel prensip olarak benimsemek, en ist seviyede misteri memnuniyeti
yaratmak,

e Stratejik yoni ile cevresel ve toplumsal sorumluluklarin bilinciyle faaliyet gosterilen her
yerde ve tim alanlarda buttnsel bir siirdirilebilirlik yaklasimiyla toplum ve diinya igin
pozitif etki yaratmak,

e Ulusal ve uluslararasi standartlarda, tiim yasal ve diger sartlara uygun sekilde, sektordeki
tim yenilikci gelismeleri de takip ederek yikimliltkleri yerine getirmek,

e Bilgi ve deneyimleri, ulasilan sonuclarla harmanlayarak Kalite Yonetim Sistemi
performansi ve yapimi Ustlenilen islerin kalitesini slirekli olarak iyilestirmek,

o Kalite ile ilgili faaliyetlerimizde calisanlarin ortak sorumluluk bilinciyle hareket etmesini
saglamak; calisanlar, paydaslar ve toplumun kalite bilincini olusturmak ve artirmak,

e Amac ve hedefler dogrultusunda rekabet Gstlnligind stirdirmek; politikalar, misyon,
vizyon, degerler ve Kalite Yonetim Sistemlerinin tim asamalarda anlasiimasi,
benimsenmesi ve sirekli iyilestiriimesini saglamalk,

e (Cagdas isletim ve yoOnetim anlayisini benimseyerek ve bilgi ve deneyimleri
kurumsallastirarak verimliligi artirmak,

e Faaliyet yiritilen tim sektorlerde, yenilikgi ve 6ncli olmak adina ileri teknolojileri
o0grenmek, gelistirmek, bilgi ve sistem Ustlnligu ile rekabet etmek,

e Limak'in en 6nemli degerinin insan kaynagi oldugu bilinciyle, yiksek yetkinliklerde
calisanlarn istihdam ederek ve calisanlara sirekli yatirrm yaparak calisan kalitesi ve
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak.



